I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim Futuron Forge s.r.o. (dale jen "prodavajici") v oblasti prodeje materiald na
vyrobu nozl, nozu, Sperkd a ostatniho zbozi z nabidky prodavajiciho.

Kupuijici vytvofenim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
jejichz nedilnou soucast tvofi Reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky je kupujici dostateénym zplsobem pfed vlastnim uskuteénénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici

Futuron Forge s.r.o. se sidlem Krymska 517/50, Liberec VI-Rochlice, 460 06 Liberec,

IC: 08244189 je spolednosti zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem v oddile C, vlozka 43763, zabyvaijici se vyrobou a prodejem nozitského
zbozi, polotovar( nozifského zbozi a Sperkd.

Kupujici
Kupujicim se rozumi:

a) spotiebitel - osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka &i pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami.

b) podnikatel - osoba zapsana v obchodnim rejstfiku, ktera podnika na zakladé platného
pravniho fadu v CR

Spotiebitel pfi zahajeni obchodnich vztahl pfedava prodavajicimu pouze své kontaktni
udaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit
uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je spotfebitel, vyslovné neupravené témito
VOP se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., Ob¢&ansky zakonik, zdkona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi, vSe ve znéni novel.
Pokud je uzaviena individualni smlouva s kupujicim, je nadfazena témto obchodnim
podminkam, resp., pokud je ujednani v individualni smlouvé odchylné od podminek
stanovenych témito VOP, pouzZije se ujednani z individualni smlouvy.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktl, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich
log Ci patentl prodavajiciho, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s
timto navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho - odeslanim
potvrzeni objednavky). Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna
prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami.
Prodavajici je povinen pfijeti kupni smlouvy (objednavky) potvrdit, nej¢astéji odeslanim
potvrzeni elektronickou posStou bezprostfedné po pfijeti objednavky do systému
prodavajiciho.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspé&sného spinéni a neni
pFistupna tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento



proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach internetového obchodu www.futuronforge.com a je tak umoznéna jejich archivace
a reprodukce kupujicim.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskute€néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které
kupujici pouziva.

Kupuijici je povinen zaplatit kupni cenu pfed pfevzetim plnéni z kupni smlouvy. Prodavajici
pozaduje zaplaceni zalohy nebo obdobné platby pouze v pfipadé specifickych pozadavku
zakaznika a o této skuteCnosti bude zakaznik vzdy dopfedu upozornén.

Kupujici ma vzdy moznost obratit se telefonicky, pisemné ¢i jinak na prodavajiciho se svou
stiznosti, a pokud nebude stiZnost kupujiciho vyfizena kladné, ma pravo obratit se se
stiznosti na pfislusny statni organ dohledu ¢i statniho dozoru.

Il. Ochrana osobnich udaju

Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje kupujiciho, které prodavajici zpracovava,
zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju
(,GDPRY), zadkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisi a zakonem ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

ochrané osobnich udajd.

lll. Ceny

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.
Ceny jsou prezentovany vcetné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé& nakladd na
doruceni.

IV. Objednavani
Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotfebitel ma moznost
se pfed provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a v3emi dalSimi
poplatky. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky
zbozi. V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na
skladé, ma prodavajici pravo kupujicimu pfedem potvrdit telefonicky / e-mailem cenu a
termin dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci na trhu a
v zavislosti na vyvoji kurzu K& vuci zahrani¢nim ménam. Pokud kupujici s takovouto zménou
nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni realizovana.
Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

- prostfednictvim elektronického obchodu na www.futuronforge.com (dale jen ,e-shop®)

- elektronickou postou na adrese shop@futuronforge.com
Prodavajici doporu€uje kupujicimu provadét objednavky pFes elektronicky obchod nebo
pisemnou formou (e-mail) a uvést nasledujici udaje:
jméno, pfijmeni a bydlisté nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho
ICO, je-li nakup realizovan na podnikatele/obchodni spoleénost; DIC, je-li registrovan jako
platce DPH; telefonicky kontakt slouzici zejména pro pfFipadny kontakt pfepravnich
spole¢nosti za ucelem doru€eni zboZi kupujicimu; kod a nazev zbozi dle ceniku;
jednotkovou cenu; zpUlsob platby a dopravy; dodaci adresu, liSi-li se od fakturaéni adresy
kupujiciho; v8echny dalSi udaje, které kupujici povazuje za dilezité P¥i realizaci nakupu pfes
internetové stranky je kupujici nabadan k vyplnéni vSech potfebnych udaja.




V. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, spotfebitel, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského
zakoniku pravo bez udani diivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni ode dne pfevzeti zbozi. V
pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika &asti,
bézi tato Ihita ode dne prFevzeti posledni dodavky zbozi. Aby byla dodrZzena Ihuta pro
odstoupeni od kupni smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni od kupni smlouvy pfed
uplynutim pfislusné lhaty, jak je uvedena vySe.

V pfipadé, Ze spotiebitel chce uplatnit pravo na odstoupeni od kupni smlouvy tak, jak je
uvedeno v pfedchozim odstavci, tedy ve Ihaté 14 dnd, musi o svém odstoupeni informovat
prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani. V pfipadé, Ze spotfebitel dle
predchozich odstavcl odstoupi od kupni smlouvy, vrati prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy bylo podnikateli doru¢eno oznameni spotfebitele o
odstoupeni od kupni smlouvy, cenu za dodané zboZi. Prodavajici vSak neni povinen vratit
pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi pfeda, nebo prokaze,
Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od podnikatele obdrzel.
Spotiebitel ponese naklady spojené s vracenim zbozi, a to v zavislosti na zpUsobu, jakym se
spotiebitel rozhodne zbozi vratit.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je spotfebitel povinen vratit prodavajicimu zbozi ve
stavu, v jakém jej pfevzal, tedy pokud je to mozné, v puvodnim obalu, déle nepouzité a
nepoSkozené spoleCné se vSemi soucastmi, pfisluSenstvim a dokumentaci a s pfipadnymi
darky, které spotiebitel obdrzel spolu se zbozim. Vraceni zboZi zajiStuje spotfebitel jeho
odeslanim na kontaktni adresu prodavajiciho nebo jeho pfedanim v provozovné
prodavajiciho.

Bude-li umoznéno Kupujicimu odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnd, pak Kupujici
bere na védomi, ze vracena kupni cena m{ize byt ponizena o to, o€ se snizila hodnota zbozi.

Spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy:

* poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

* dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od
smlouvy;

* dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

* opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho Zadost;

VI. Platebni podminky

a) platba pfedem bankovnim pfevodem

b) platba pfes internetové rozhrani

c) platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho portalu
e) v hotovosti pfi osobnim odbéru pouze pfi telefonické domluvé

Zbozi zustava do uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

VIl. Dodaci podminky

Zasilani pfepravni sluzbou v ramci CR: Zbozi je kupujicimu zaslano prostfednictvim Ceské
posty s. p., pfipadné jinou pfepravni sluzbo. Pfepravce bézné dodava zasilky kamkoliv do
CR — obvykle do 24 hodin. Cena pFepravy se Fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.
Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno sepsat s dopravcem - Skodni protokol a tento
bez zbyte€ného odkladu zaslat e-mailem nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace



neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje spotfebitele prava véc reklamovat,
dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
Osobni odbér — v sidle firmy prodavajiciho po telefonické domluvé.

VIIl. Odpovédnost z vadného plnéni a zaruka za jakost

Odpovédnost z vadného pinéni prodavajiciho a zaruéni podminky na zbozi se fidi
Reklamaénim fadem prodavajiciho (viz nize) a platnymi pravnimi piedpisy CR. Jako zaruéni
list slouzi nakupni doklad.

IX. Zavére€na ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou Fe$eny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2020 a ruSi veSkera pfedchozi
ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni
podminky bez pfedchoziho upozornéni.

Vypracovano v souladu s ob¢anskym zak. ¢. 89/2012 Sb. a zak. ¢. 634/1992, oba ve znéni
novel.

Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2020 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich fada.
Tento reklamacni fad je k dispozici jako dokument na www.futuronforge.com a je nedilnou
soucasti VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Futuron Forge s.r.o.

l. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad popisuje béZnou obchodni spolupraci mezi kupujicim, ktery je spotfebitelem
a prodavajicim, kterym je Futuron Forge s.r.o. Kupujici je povinen se seznamit s
Reklamacnim fadem a V8eobecnymi obchodnimi podminkami jeSté pfed objednanim zboZi.
Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym
reklamacnim fadem. Pfevzetim zbozZi se rozumi okamzik pfevzeti zbozZi od dopravce nebo
pfevzeti zbozZi od prodavajiciho v sidle spole€nosti Futuron Forge s.r.o.

Jako doklad o zaruce (zaruéni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi
nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zaruéni list) se zakonem uvedenymi vSemi
potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi ...)



Il. Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfi pfevzeti - Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi nema pfi prevzeti vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

* se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

* zboZi odpovida jakosti nebo provedeni smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje
pozadavklm pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti.

Prava z vadného plInéni - Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti.
Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému k zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouZit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost.
VySe uvedené opravnéni kupujiciho se nepouzije:

* U zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana;

* na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim;

* u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo

zboZi pfi pfevzeti spotfebitelem; nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

Ma-li zbozi vadu a je-li tato vada odstranitelna, mize se kupujici domahat bud opravy, nebo
doplInéni toho, co chybi, anebo pfiméfené slevy z kupni ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-
li zbozi z divodu této vady fadné uzivat, mdze kupujici bud od kupni smlouvy odstoupit,
nebo se domahat pfiméfené slevy z kupni ceny.

Zbozi je vadné, neni-li prodavajicim odevzdano kupujicimu v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny z kupni smlouvy.

Nema-li zboZi vlastnosti, jak je uvedeno vySe (zejména zboZi nema vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li takové ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi
provadéné; zboZzi se nehodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva; zboZi neodpovida jakosti nebo provedeni
smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo pfedlohy, zboZi neni v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi
nevyhovuje pozadavkum pravnich pfedpisti) mize spotfebitel pozadat i o dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfene, pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, mize spotfebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to v3ak vzhledem k povaze véci neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocCet vad. V takovém pfipadé ma pravo spotiebitel od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vymenu jeji sou€asti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupuijici
ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez
vad, vyménit jeji souCast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo znaéné obtize.



Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi védél, Zze
zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zplsobil. Ma-li zbozi vadu, z niz je
prodavajici zavazan a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi cenu nebo o zbozi pouZité, ma
kupujici misto prava na vyménu zbozi pravo na pfiméfenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy - Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
spotfebitel pravo:

* na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo chybéjiciho zbozi,

* na odstranéni vady opravou zboZi,

* na pfiméfenou slevu z kupni ceny zboZi,

* odstoupit od smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy - Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smiouvy,
ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici
neuplatni pravo v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy na slevu z kupni ceny nebo od
kupni smlouvy neodstoupi, mize prodavajici dodat, co chybi, nebo odstranit pravni vadu.
Jiné vady mize prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi, nebo dodanim novéeho
zbozi; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi v€as nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Pfi dodani nového zbozi prodavajicim
kupujicimu, vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi plvodné dodané.

Zaruka za jakost - Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou
dobu zpUlsobilé k pouziti zpUisobilé k pouziti pro obvykly u€el nebo ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti zbozi na obalu
nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivé soucasti zbozi.

V pfipadé, Ze prodavajici poskytuje na zboZi zaruku za jakost, je délka zaru¢ni doby
vyznacena u pfedmétného produktu na internetovych strankach www.futuronforge.com .
Zaruéni doba bézi od odevzdani zbozi spotiebiteli; bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano,
béZi od dojiti zbozi do mista uréeni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi na
spotiebitele vnéjsi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu prodavajici.

lll. Podminky pro uplatnéni prav z vadného pInéni a prav ze zaruky

za jakost (spole¢né jako ,,reklamace*)

I. Kupujicimu je doporuéeno, aby bezprostiedné pfi dodani zasilky pfekontroloval spolu s
dopravcem stav zasilky (pocet balikli, poSkozeni krabice) podle pfilozeného pfepravniho
listu. Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou,
s tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo poSkozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici
od pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

II. Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
obchod@kulina.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu
zaslat e-mailem nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky nezbavuje spotfebitele prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu
moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Ill. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo spole¢nosti Futuron Forge s.r.o. Doporucujeme
kupujicimu vadné zboZi na reklamaci vzdy zaslat pfepravni sluzbou na adresu prodavajiciho
nebo jej osobné dorucit. Reklamované zbozi by mélo byt dukladné zabezpe€eno, aby
nedoSlo v prubéhu pFepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zboZi (v€etné kompletniho pfisluSenstvi),
doporucujeme pfiloZit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostateCné



kontaktni udaje kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel.Cislo.). Bez vySe uvedeného je znemoznéna
identifikace puvodu i zavady zbozi.

IV. Kupuijici dolozi své naroky z titulu odpovédnosti za vady €i naroky z titulu zaruky za jakost
pfedloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi reklamovano, téZz dolozi
doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo reklamacni doklad) musi byt
stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové €islo ma).

V. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost se nevztahuji na vady vzniklé nespravnym
pouzitim, nespravnych nastrojl, uzitim nespravnych pracovnich postupu apod. Prodavajici
neruci za pfipadné Skody v dusledku toho vzniklé. Dale se odpovédnost za vady a zaruka za
jakost nevztahuji na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym
zachazenim a pouZitim.

Dale se odpovédnost za vady a zaruka za jakost nevztahuji na poSkozeni vznikla (spole¢né
s omezenim uvedenym v ¢lanku Il Reklamaéniho fadu):

a) mechanickym poskozenim zbozi,

b) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,

¢) neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

d) zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

f) zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani, brouseni atd.), vznikla-li
vada v disledku této upravy

VI. Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamaénim pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme
pisemnou formu.

IV. Zpusob vyrizeni reklamace

V pfipadé, Ze podstatného ¢i nepodstatného poruseni smlouvy ze strany prodavajiciho,
mulze kupujici u prodavajiciho uplatnit sva prava z titulu odpovédnosti za vady &i z titulu
poskytnuté zaruky za jakost, a to v souladu s ustanovenim ¢lanku Il Reklamaéniho fadu.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do
této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této
Ihity ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato
lhGta neni zavazna ke kupujicimu, ktery pfi nakupu uplatiioval IC a tudiz jeho vztah s
prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.

Prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpuUsob vyfizeni reklamace je pozadovan; dale
potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nakladd spojenych s
reklamaci (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi). V pfipadé
odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotiebitel také pravo na Uuhradu nakladd k
tomuto odstoupeni.

I. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zaru¢ni Ihuté vyfizena vyménou zbozi za nové, zacne
zaru€ni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Pokud byla reklamace vyfizena
vyménou, je dalSi pfipadna reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi. Doba trvani



reklamace se pocitda od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni
reklamace. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

Il. Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

lll. V pfipadé nevyzvednuti/nepfevzeti od dopravce reklamovaného zbozi do jednoho mésice
od uplynuti doby, kdy méla byt uprava provedena, a byla-li provedena pozdé&ji, do jednoho
mésice od vyrozumeéni o jejim provedeni (ij. zpravidla do 60 dnl od data podani reklamace)
je prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

Vypracovano v souladu s ob¢anskym zak. ¢. 89/2012 Sb. a zak. ¢&. 634/1992, oba ve znéni
novel.



